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ACTA No. 22

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: SEGUIMIENTO OPERATIVO Y ESTRATEGICO TIENDA
ZAJUNA DIRECCION GENERAL

CIUD | El Espinal, miércoles 22 de abril de 2026 HORA HOR

ADY INICIO: A

FECH 10:00 FIN:

A: AM 11:0
0 AM

LUGA | https://teams.microsoft.com/meet/296615095376976?p=kLVSX | Cetro

RY/O | TYThA32PavlUX Agropecuario La

ENLA Granja

CE:

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:

1.

Consolidar:

Informacidén del proyecto en repositorios actualizados
Definir:

Productos especificos para comercializacién
Fortalecer:

Estrategia comercial basada en identidad (“vender historias”)
Avanzar en:

Estrategia de marketing digital y promocion

Articular:

Productores mediante nucleos productivos

Gestionar:

Permisos sanitarios (INVIMA) y requisitos normativos
Acompaiiar:

Productores en procesos de certificacidon

Preparar:

Productos del centro para abastecimiento de la tienda
Estado de avance técnico médulo.

Definir fecha de lanzamiento segln cronograma actualizado.

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:
Evaluar el estado de los componentes técnicos, administrativos y comerciales de la Tienda

Zajuna Campo Espinal, y definir las acciones de mejora en la articulacién con asociaciones y

gestion de recursos humanos para la inauguracion.

GOR-F-084 V02



https://teams.microsoft.com/meet/296615095376976?p=kLVSXTYThA32Pav1UX
https://teams.microsoft.com/meet/296615095376976?p=kLVSXTYThA32Pav1UX

SENA

N

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Gestion Documental y Repositorio:

El Ingeniero Carlos Cervera, lider del proyecto, informé que la documentacion en la carpeta
de repositorios dispuesta por la Direccion General se encuentra al dia. Se realizd la
visualizacién en tiempo real del enlace compartido, evidenciando la trazabilidad de los
avances.

2. Definicién de Productos y Planificacion de Espacios:

Leydi Rubio expuso las lineas de productos definidas (Cafés especiales, panificacion, lacteos y
productos en fresco). La arquitecta Sandra Paola Cerra Barreto (Direcciéon General) aprobé la
propuesta, pero establecié como requisito para el préoximo seguimiento presentar una
planificacion espacial detallada: ubicacién exacta, cantidades por producto y areas especificas
de exhibicién dentro de la tienda.

3. Estrategia de Marketing y Articulacion con Asociaciones:
Carolina Chacén presentd los avances en la estrategia de comunicacion:

Vinculacion: Se han contactado mas de 40 asociaciones. Se identificaron barreras como
transporte y resistencia a la no venta por consignacién.

Instrucciéon DG: Se debe depurar la base de datos a un grupo base de asociaciones
confirmadas, solicitdndoles videos o fotos con medidas reales de sus productos para la
planificacion del marketing.

Marketing Digital: Se proyecté el video de expectativa que ya circula en redes. En mayo se
grabard un video promocional de los procesos de "SENA Empresa” como insumo para la
tienda.

4. Normativa INVIMA y Tecnificacion:

Leonardo Bonilla reportd la limitacidn actual de recursos para empaques certificados, por lo
gue se iniciara la gestidn presupuestal. Asimismo, explicé el acompafiamiento técnico que se
brindara a los productores mediante Tecnoparque y el semillero de investigacién.

5. Cierre y Estado de Obra:

El Ingeniero Carlos Cervera ratificd el 11 de junio de 2026 como la fecha prevista para la
inauguracion oficial. Como cierre de la reunidn, se presentaron las imagenes del avance en
sitio, donde se evidencian los trabajos de ensamble de los contenedores que conforman la
estructura fisica de la tienda, mostrando un progreso significativo en la adecuacion del
espacio.

GOR-F-084V02




SENA

N

CONCLUSIONES

e Auvanza la Infraestructura: La visualizacion de las imagenes de ensamble confirma que

la obra fisica se encuentra en la fase final de montaje de modulos.

e Planimetria Comercial: El equipo debe entregar el plano de distribucion de productos y

stock exacto para la proxima sesion.

e Sinergia de Marca: Se debe garantizar un equilibrio visual entre los productos "Sello
SENA" y los de las asociaciones campesinas para que estas uUltimas tengan el

protagonismo deseado.

ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACION DE COMPROMISOS

ACTIVIDAD /DECISION FECHA RESPONSABLE FIRMA O
PARTICIPACION
VIRTUAL
Presentar plano de Préoxima sesion Leydi Rubio /
ubicacién de productos Equipo Técnico
en tienda (Cantidades vy
areas).
Depurar base de datos de 06 de mayo 2026 Carolina Chacén
asociaciones vy solicitar Articuladora
medidas de productos.
Seguimiento a la Permanente Carlos Alberto
instalacion y acabados de Cervera director del
los contenedores. proyecto Leonardo
Bonilla
Administrador
DE: ASISTENTES Y APROBACION DECISIONES
NOMBRE DEPENDENCIA/ APRUEBA OBSERVACI FIRMA O
EMPRESA (SI/NO) ON PARTICIPACI
ON VIRTUAL
Carlos Alberto Dinamizador del
Cervera Centro
Agropecuario La
Granja
Lider del Proyecto
Tienda Zajuna
Leonardo Bonilla | Administrador de la W\‘u::jﬁ

Tienda Zajuna
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Carolina Chacoén Articuladora de la
Tienda Zajuna

Leydi Rubio Apoyo de la Tienda
Zajuna

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccidn de Datos Personales, el Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la seguridad y proteccién de los datos
personales que se encuentran almacenados en este documento, y les dard el tratamiento

correspondiente en cumplimiento de lo establecido legalmente.

ANEXOS

Se anexa pantallazo de la reunidn virtual
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